
AIDE À DOMICILE

Desservices
enpleinessor
Assistanceinformatique , garde d

' enfant
,

livraisondescourses
,

lesservices à domicilesemultiplientenFrance . Avecdes
prestationsdeplusenplusoriginales et desavantagesnon
négligeables ,

lesFrançaisnerésistentplusau « tout-à-domicile ».

9

Manquedetempschezles
actifs

,

santéendéclinchezles
seniors

,

lesFrançaissontde
plusenplusnombreux à recouriraux

privilègesde l

'

aide à domicile . Pourse

simplifier la vie
,

unsimpleclicouuncoupde
téléphonesuffit . Lesecteurdesservices à

la personneestenpleineexpansion , grâce
à uneoffrequi n' enfinitpasde s' élargir.
En2008

,

il
a généréunchiffre d

'

affairesde
15

,6

milliards d

'

euros . Aujourd
'

hui
,

deux
millionsdeparticuliersemploient
dessalariés à leurdomicile et

l

'

oncomptesur le territoire
16000organismesagréésde
services à la personne.

L

' AVANTAGEDU
TOUT-À-DOMICILE
Principalesraisons à ce
développement :

le vieillissementde la

population ,

l

'

investissementprofessionnel
desfemmes

,

lesincitationsfiscales
octroyéespar la loiBorloodu25juillet2005
relativeaudéveloppement desservices à

la personne . Cettenouvelleloi a facilité

Envoyez-nousvosastuces
,

voscoups
decoeur

,

voscoupsdesang.. . surles

prochains thèmesquenousaborderons

danscettepage ,

« Mieuxconsommer ».

Dites-noustoutsur
conso@directsoir.net.

2

MILLIONS

departiculiers
emploient

dessalariés à

leurdomicile

l

'

accèsauxservicesdesparticuliers avec

le Chèqueemploiserviceuniversel
(

Cesu
)

,

mais a aussiprofessionnalisécemarché.

Depuis2006
, plusde100000emploisont

eneffetétécréés . Deplus ,

si l

'

aide à

domicile étaitaudépartréservée à uneélite
,

elle
s' estbeaucoupdémocratiséegrâce à la

fiscalitéincitative . Carenrecourantaux

services à la personne ,

le particulierbénéficie

d

'

uneréductionou d

'

uncrédit d

'

impôtsur
le revenude50%%surlesdépenses

effectuées dans le cadredecette
activité . Cetteréductionannuellese
limite à 12000eurosparfoyer
fiscal

,

13500eurosparfoyeravecun
enfant à charge ,

15000eurospar
foyeravecplusieursenfants et

20000eurospourlespersonnes

dépendantes . Actuellement
, vingt

et uneactivitésdonnentdroit à

cetteréduction
(

voirencadré
)

,

mais

la listepourraitbientôt s' enrichirdecinq
autresactivitésgrâceaunouveauplande
développement desservices à la personne
lancéenmarsdernierpar le secrétaire

d

'

Etatchargéde l

'

Emploi ,

LaurentWauquiez.

VOTREAVISNOUSINTÉRESSE

PROCHAINS THÈMESABORDÉS :

" Contrôletechnique :

commentçamarche ?

" Protégersonordinateurdesvirus
" Denouvellesméthodespour

apprendre à cuisiner
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TÉMOIGNAGES

«Amonâge ,

recourir à l

'

aide à

domicileestunréelavantageétant
donnéque je

nemedéplaceplus
aussibienqu'avant .

J' ai doncune
femmedeménagequivientchaque
semaine et unjardinierque je paye
enChèqueemploiservice . Sanseux

,

mamaison et monjardinneseraient

plusentretenus. »

« Monmariet moitravaillonsbeaucoup
et sommessouventendéplacement.
Avant

,

lesraresmomentsoùnous
nousretrouvions à la maisonétaient
consacrés à la paperasse ,

souvent
sourcedeconflits . Depuissixmois

,

nousavonsfaitappel à unassistant

privéquivientcheznous s' occuperdu
courrier et despapiersadministratifs.
Quandonrentre

,

il neresteplus
qu' à signerlesdocuments et à profiter
denotretempslibre. »

Payervotre
employé
-3

Misenplacedepuis le janvier
2006

,

il existedeuxtypesde
Chèquesemploiserviceuniversel.

LECESUPRÉ-FINANCÉ
Il

s' agit d

'

untitredepaiementsur
le modèleduTicketRestaurant . Il est
pré-identifiéaunomdubénéficiaire
et savaleurestprédéfinie.

LECESUBANCAIRE
Cesytèmepermetderémunérer
et déclarersimplementunsalarié à

domicile
, employédirectementpar

le particulier . Il
s' utilisecommeun

chèquebancaireoupostal et permet
la déclaration et le paiementdesheures
travaillées

,

ainsique le prélèvement
decotisationssociales.

Renseignements : www.cesu.urssaf.fr
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ADMINISTRATION

Unassistant
trèspersonnel

-3

Lapaperasse
vousennuie?
Offrez-vousun
assistantprivé.
Inspirédu
« private

secretary »

anglo-saxon ,

le secrétaire
à domicilegèretoutvotrequotidien
administratif

,

fiscal et personnel.
Crééefin2006

,

la sociétéOfficéoest
l

'

unedespremièresenFrance à offrir
auxpersonnespresséesuneaide à

domicileafindelesdébarrasserdes
tâches et démarchesadministratives.

www.officeo.fr

www.assistantprive.com

INTERNET

Adresses à retenir
www.chef-service.com
Prestationsdechefs et traiteurs

à domicile.

www.gymdom.com
Séancesdesport à domicile.

www.aladom.fr
Trouvezfacilementdesservices à la

personneselonvotredépartement.

www.kelserv.com
Cesitefacilite l

'

accèsauxentreprises
et associations prestatairesde
servicesprèsdechezvous.

Avantages
fiscauxpour...

-3

Lafamille
" Garde d

'

enfant à domicile
" Soutienscolaire et cours à domicile
" Courses et préparationderepas

à domicile
" Assistanceadministrative à domicile
" Assistanceinformatique et Internet

à domicile

-3 Laviequotidienne
" Entretiende la maison et travaux

ménagers
" Petitstravauxdejardinage

" Collecte et livraison à domicile
delingerepassé

" Gardiennage et surveillance

temporairedesrésidencesprincipale
et secondaire

-3

Lesseniors et personnes
handicapéesoudépendantes

" Aidepersonnelle à domicile

(à

l

'

exceptiondesactesmédicaux
)

" Garde-malade
(à

l

'

exclusion

dessoins
)

" Aide à la mobilité et transport
depersonnesayantdesdifficultés
dedéplacement

" Accompagnementendehorsdu
domicile

( promenades , transports ,

actesde la viecourante
)

" Conduiteduvéhiculepersonnel ,

dudomicileautravail
,

sur le lieu
devacances

,

oupourlesdémarches
administratives

" Soins et sortie d

'

animaux

domestiques
" Soins d

'

esthétique à domicile

pourlespersonnesdépendantes
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